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ARTICULO 1°. Objetivo:
Este protocolo tiene por objetivo prevenir el acoso escolar y fomentar la sana convivencia entre
los integrantes de la comunidad educativa

ARTICULO 2°. Encargado de Convivencia Escolar.

Existira un encargado de Convivencia Escolar, quienes deberan ejecutar de manera
permanente los acuerdos, decisiones y planes del Comité de Sana Convivencia Escolar,
investigar en los casos correspondientes e informar sobre cualquier asunto relativo a la
convivencia.

ARTICULO 3°. Prohibicién de conductas contrarias a la sana convivencia escolar.

Se prohibe cualquier accién u omision que atente contra o vulnere la sana convivencia escolar.
La autoridad competente investigar4, de conformidad a la normativa interna del
establecimiento, las conductas consideradas como maltrato escolar, las que deberan ser
debidamente explicitadas y, de ser pertinente, castigadas mediante un sistema gradual de
sanciones.

ARTICULO 4°. Definicién de maltrato escolar.
a. Se entendera por maltrato escolar cualquier accién u omision intencional, ya sea fisica
0 psicologica, realizada en forma escrita, verbal o a través de medios tecnol6gicos o
cibernéticos, en contra de cualquier integrante de la comunidad educativa, con
independencia del lugar en que se cometa, siempre que pueda:
b. Producir el temor razonable de sufrir un menoscabo considerable en su integridad fisica
0 psiquica, su vida privada, su propiedad o en otros derechos fundamentales;
Crear un ambiente escolar hostil, intimidatorio, humillante o abusivo; o
Dificultar o impedir de cualquier manera su desarrollo o desempefio académico,
afectivo, moral, intelectual, espiritual o fisico.

oo

ARTICULO 5° Conductas constitutivas de maltrato escolar,:

a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender
reiteradamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un alumno o de cualquier

otro miembro de la comunidad educativa;

Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa;

Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un alumno

u otro miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes,

mofarse de caracteristicas fisicas, etc.);

e. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicion social,
situacion econdmica, religion, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica,
nombre, nacionalidad, orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier
otra circunstancia,;

f.  Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un alumno o a cualquier otro integrante de
la comunidad educativa a través de chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos
electrénicos, foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs,
teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o electrénico;

g. Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato
escolar

oo



h.

Realizar acosos o ataques de connotacion sexual, aun cuando no sean constitutivos de
delito;

ARTICULO 6°. Medidas y Sanciones Disciplinarias.

Se podra aplicar a quien incurra en conductas contrarias a la sana convivencia escolar, y
especialmente en los casos de maltrato ESCOLAR O BULLYNG, alguna o algunas de las
siguientes medidas o sanciones disciplinarias:
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Dialogo personal pedagdgico y correctivo;

Dialogo grupal reflexivo;

Amonestacion verbal;

Amonestacion por escrito;

Comunicacién al apoderado;

Citacion al apoderado;

Derivacion psicosocial (terapia personal, familiar, grupal; talleres de reforzamiento,
educacion o de control de las conductas contrarias a la sana convivencia escolar);
Sanciones formativas:

Servicios comunitarios a favor del establecimiento educacional, tales como apoyo
escolar a otros alumnos, ayudantia a profesores, asistencia a cursos menores, entre
otras iniciativas

Servicio pedagogico: acciones en tiempo libre en colaboracién a alumnos y alumnas
Suspensién temporal;

Condicionalidad de la matricula del alumno;

. No renovacion de la matricula para el proximo afo escolar; o

Expulsién del establecimiento educacional, sélo aplicable en casos de especial
gravedad, debidamente fundamentados, y luego de haber agotado todas las medidas
correctivas anteriores, con pleno respeto al principio del debido proceso establecido en
las normas respectivas.

Si el responsable fuere un funcionario del establecimiento, se aplicaran las medidas
contempladas en la legislacion vigente.

ARTICULO 7°. Criterios de aplicacion.

a.

Toda sancién o medida debe tener un caracter claramente formativo para todos los
involucrados y para la comunidad en su conjunto. Serd impuesta conforme a la
gravedad de la conducta, respetando la dignidad de los involucrados, y procurando la
mayor proteccion y reparacion del afectado y la formacién del responsable.
Deberan tomarse en cuenta al momento de determinar la sancibn o medida, los
siguientes criterios:

1. Laedad, la etapa de desarrollo y madurez de las partes involucradas;

2. La naturaleza, intensidad y extension del dafio causado;

3. Lanaturaleza, intensidad y extension de la agresién por factores como:
La pluralidad y grado de responsabilidad de los agresores;
El caracter vejatorio o humillante del maltrato;
Haber actuado en anonimato, con una identidad falsa u ocultando el rostro;
Haber obrado a solicitud de un tercero o bajo recompensa,;



Haber agredido a un profesor o funcionario del establecimiento;

La conducta anterior del responsable

El abuso de una posicion superior, ya sea fisica, moral, de autoridad u otra.
La discapacidad o indefension del afectado.

ARTICULO 8°. Reclamos.

a.

Todo reclamo por conductas contrarias a la sana convivencia escolar podra ser
presentado por el apoderado o por quien el determine en forma escrita ante el
Encargado de Convivencia Escolar, a fin de que se dé inicio al debido proceso. Para lo
cual se encuentra un “formato de seguimiento de caso en PLATAFORMA LIRMI” el
cual permite tomar medidas y fijar fechas que permitan acotar y solucionar el problema
y sus ramificaciones

Se debera siempre resguardar la identidad del reclamante y no se podra imponer una
sancion disciplinaria en su contra basada Unicamente en el mérito de su reclamo.

ARTICULO 9°. Actuacion.
a. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de

las medidas correspondientes, se asegurard a todas las partes la mayor
confidencialidad, privacidad y respeto por su dignidad y honra.

De cada actuacion y resolucion debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. No se podra tener acceso a dichos antecedentes por terceros ajenos a la
investigacién, a excepcion de la autoridad publica competente.

En el procedimiento se garantizara la proteccion del afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentacion de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

ARTICULO 10°. Deber de proteccion.
a. Si el afectado fuere un alumno, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién

b.

durante todo el proceso.

Si el afectado fuere un profesor o funcionario del establecimiento, se le debera otorgar
proteccion y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esto Ultimo ponga en peligro su integridad.}

ARTICULO 11°. Notificacion a los apoderados.
a. Al inicio de todo proceso en el que sea parte un estudiante, se deberéa notificar a sus

padres o apoderados. Dicha notificacion podra efectuarse por cualquier medio idéneo,
pero deberd quedar constancia de ella en registro que llevard el Encargado de
Convivencia.

ARTICULO 12°. Investigacion.
a. El encargado de convivencia escolar debera llevar adelante la investigaciéon de los

reclamos, entrevistando a las partes, solicitando informacién a terceros o disponiendo
cualquier otra medida que estime necesaria para su esclarecimiento.

Una vez recopilados los antecedentes correspondientes o agotados la investigacion, el
encargado debera presentar un informe ante el Equipo de Gestion Escolar, para que



este aplique una medida o sancion si procediere, o bien para que recomiende su
aplicacion a la Direccién o autoridad competente del establecimiento.

ARTICULO 13°. Citacion a entrevista.

a. Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, el Encargado de
Convivencia Escolar debera citar a las partes y, en su caso, a los padres o apoderados
del estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunién que tendra como principal
finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista, se considerara el tipo
de tpicos que convenga tratar en presencia de los alumnos o sélo entre adultos.

b. En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de la
indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas condiciones por un
periodo de tiempo convenido. Si se cumplen integramente las condiciones impuestas
se dara por cerrado el reclamo, dejandose constancia de esta circunstancia.

c. Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes deberan
presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También se podra citar a un
profesional en la materia, quien podra aconsejar o pronunciarse al respecto.

ARTICULO 14°. Resolucion.

a. Laautoridad competente debera resolver si se cumplen los requisitos para imponer una
sancion, o bien si el reclamo debe ser desestimado. Debera quedar constancia de los
fundamentos que justifiquen la decision adoptada. Dicha resolucién debe ser notificada
a todas las partes y, en su caso, al Equipo de Gestion Escolar.

ARTICULO 15°. Medidas de reparacion.

a. Enlaresolucion, se debera especificar las medidas de reparacién adoptadas a favor del
afectado, asi como la forma en que se supervisara su efectivo cumplimiento. Tales
medidas podran consistir, por ejemplo, en disculpas privadas o publicas,
restablecimiento de efectos personales, cambio de curso u otras que la autoridad
competente determine.

ARTICULO 16°. Publicidad.

a. El establecimiento debera adoptar las acciones necesarias para la correcta, oportuna y
completa difusion acerca de las normas y planes relativos a la convivencia escolar a
través de todos los medios disponibles, para que la comunidad educativa esté
permanentemente informada y pueda ejercer sus derechos.




Ley de Aula Segura

21.128

En cumplimiento de la legislaciéon nacional, el presente reglamento establece las normas y
procedimientos para garantizar un ambiente seguro y propicio para el aprendizaje dentro de
nuestra institucién educativa. La Ley de Aula Segura tiene como objetivo principal proteger la
integridad fisica y emocional de todos los miembros de la comunidad escolar, promoviendo el
respeto, la convivencia pacifica y el cumplimiento de las normas de comportamiento.

Normas de Comportamiento:

1. Todos los estudiantes y el personal educativo deben respetar las normas de convivencia
establecidas en este reglamento y en la legislacién nacional.

2. Se prohibe cualquier forma de violencia fisica, verbal o psicoldgica dentro y fuera del
establecimiento escolar.

3. Los estudiantes deben abstenerse de portar, usar o distribuir objetos peligrosos, como
armas, drogas u otros materiales que representen un riesgo para la seguridad de la
comunidad escolar.

4. Se prohibe cualquier forma de discriminacién por motivos de raza, género, religion,
orientacion sexual, entre otros.

Procedimientos Disciplinarios:

1. En caso de infracciones a las normas de comportamiento, se seguirdn procedimientos
disciplinarios graduales que pueden incluir amonestaciones verbales, citaciones a los
padres o tutores, suspensiones temporales o permanentes, segun la gravedad de la
falta.

2. Se garantizard el debido proceso y el derecho a la defensa de los estudiantes
involucrados en situaciones disciplinarias.

Revision de Objetos Prohibidos:

1. Con el fin de mantener un ambiente seguro, se autoriza la revision de bolsos, mochilas
y pertenencias personales en busca de objetos prohibidos, conforme a lo establecido en
la legislacidn nacional.

2. La revision se realizard por personal autorizado y de manera discreta, respetando la
dignidad y privacidad de los estudiantes.

Sanciones por Infracciones:

1. Las sanciones por infracciones a la Ley de Aula Segura serdan determinadas por la
direccion del colegio y podran incluir desde amonestaciones escritas hasta medidas
disciplinarias mas severas, de acuerdo con lo establecido en la legislacion nacional y este
reglamento.



Causales de Suspensién Definitiva:

1. Violencia Grave: Cualquier acto de violencia fisica, agresién o intimidacion grave contra
otro estudiante, miembro del personal educativo o cualquier persona dentro del recinto
escolar.

Conductas que ameritan suspension definitiva: Peleas fisicas que resulten en lesiones graves,
amenazas con armas u objetos peligrosos, agresiones verbales o fisicas que pongan en riesgo la
seguridad de otros.

2. Porte o Uso de Armas o Sustancias Peligrosas: La posesion, distribucién, uso o amenaza
de uso de armas de fuego, armas blancas, explosivos, drogas ilicitas u otras sustancias
peligrosas dentro del establecimiento escolar.

Conductas que ameritan suspension definitiva: Portar o exhibir armas de cualquier tipo,
posesion o distribucion de drogasiilicitas, participacion en actividades relacionadas con el trafico
de sustancias ilegales.

3. Comportamiento Delictivo: La comisidn de actos delictivos dentro o fuera del recinto
escolar que afecten la seguridad o el bienestar de la comunidad educativa.

Conductas que ameritan suspension definitiva: Robo, vandalismo grave, agresiones sexuales,
posesion o distribucidn de material pornografico, entre otros actos delictivos.

4. Amenazas Graves o Intimidacion Persistente: Amenazas de muerte, agresiones o
intimidacion persistente hacia otros estudiantes, miembros del personal educativo o
autoridades escolares.

Conductas que ameritan suspension definitiva: Acoso escolar (bullying) grave y persistente,
ciberacoso, difusién de rumores maliciosos o amenazas creibles contra la integridad fisica o
emocional de otros.

Procedimiento
1. Investigacion y Recopilacidn de Evidencia:

e Cuando se sospecha que un estudiante ha cometido una falta grave que podria
resultar en su expulsion, se lleva a cabo una investigacién exhaustiva para
recopilar evidencia relevante. Esto puede incluir testimonios de testigos,
registros de comportamiento, evidencia fisica, etc.

2. Notificacidn al Estudiante y a los Padres o Tutores:

e Una vez que se haya recopilado suficiente evidencia, se notificara al estudiante
y a sus padres o tutores legales sobre las acusaciones en su contra y sobre el
inicio del procedimiento de expulsion. Es importante que se les proporcione la
oportunidad de presentar su versién de los hechos y defenderse de las
acusaciones.

3. Comunicacion con las Autoridades Educativas:

e La direccion del colegio o la autoridad competente debe comunicarse con las
autoridades educativas correspondientes (como el Departamento de Educacién
local) para informar sobre la situacion y recibir orientacion sobre los pasos a
seguir.



4. Reunidn Disciplinaria:

e Se convocara a una reunion disciplinaria en la que participardn el estudiante, sus
padres o tutores, representantes del colegio y, posiblemente, un representante
del Departamento de Educacién. Durante esta reunion, se presentaran las
pruebas recopiladas y se permitira al estudiante y a sus padres hacer su defensa.

5. Decision de Expulsion:

o Después de evaluar todas las pruebas y escuchar a todas las partes involucradas,
se tomard una decisién respecto a la expulsidn del estudiante. Esta decisién se
basara en la gravedad de las faltas cometidas y en el impacto de su conducta en
la seguridad y el bienestar de la comunidad escolar.

6. Notificacion de la Decision:

¢ Una vez tomada la decision, se notificara por escrito al estudiante y a sus padres
o tutores sobre la resolucion del caso y sobre los pasos a seguir, incluidos los
procedimientos de apelacién disponibles.

Superintendencia

b

Medidas Antes de aplicar una medida de expulsion o cancelacion de matricula se deben
Pedagogicas o considerar acciones preventivas que permitan que el estudiante reconozca y repare la
Psicosociales situacion en conflicto.

Director adopta la mediday Director consulta al Consejo Si el director rechaza la
notifica por escrito al de Profesores antes de tomar reconsideracion informa a la

estudiante y al padre, madre una decision. Superintendenci; de Educaciér)
o apoderado. (dentro de 5 dias posteriores a la resolucion)
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Estudiante o apoderado solicita la Director resuelve la reconsideracion

'.# 3 f reconsideracion de la medida al y notifica al estudiante y al padre,
P W \ Director (dentro de 15 dias habiles) madre o apoderado.
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